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Para ingresar al apartado de Dudas aclaración es necesario abrir el siguiente enlace: 
�L�X�X�T�W�������[ �[ �[ ���Q�Y�P�X�M�T�P�M�G�E�Q�I�\�M�G�S���G�S�Q���W�I�V�Z�M�G�M�S�W�� 

Navegar a la parte inferior en la sección de Protección al cliente para encontrar la opción de 

Dudas Aclaración​

​

 

Esta opción nos abre esta página 
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https://www.multiplicamexico.com/servicios/
https://www.multiplicamexico.com/dudas-aclaracion/
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necesitaremos navegar hacia abajo hasta ver esta seccion donde ya nos aparece el boton  

aclaracion, para agregar una se da un click en el boton amarillo con nombre Aclaracion. 

   

Este click nos abre el siguiente enlace : �L�X�X�T�W�������X�V�E�Q�M�X�I�W���G�S�R�H�Y�W�I�J���K�S�F���Q�\���5�Y�I�N�E�)�P�I�G�X�V�S�R�M�G�E�� 

este mismo ya es el sitio oficial de la CONDUSEF. 
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https://tramites.condusef.gob.mx/QuejaElectronica/
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Al ingresar tendremos esta vista, en donde deberemos deslizar hacia la parte de abajo donde 

deberemos dar click al boton INGRESA AQUÍ 

 

Se nos redireccionará y nos aparecerá un mensaje como el siguiente 

 

 

�� ��

�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�‚�� 



Manual Aclaraciones 

 

Damos click en Continuar  

 

Se nos desplegará el Anuncio de Privacidad que deberemos leer y confirmar 
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Con esto tendremos liberado el Portal de Queja Electrónica en donde deberemos deslizar hacia 

abajo y hacer el llenado de datos correspondiente 

 

Seguido ingresamos nuestros datos como Tipo de Persona, Nombre Completo, CURP, Correo 

Electrónico, Teléfono, etc. 
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Después ingresamos los Datos de Domicilio del Usuario que hayamos escogido ya sea Físico o 

Moral, estos mismos datos habilitarán la Unidad más próxima de la CONDUSEF para el 

seguimiento de nuestra queja 

 

Deberemos llenar los Datos de nuestro Asunto indicando el Sector, Institución Financiera, 

Causa, etc; de la Entidad a la cual queremos levantar la queja 
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Seguiremos deslizando hacia abajo y deberemos anexar la documentación que se nos solicita 

para hacer válida nuestra queja : Identificación Oficial y Vigente por ambos lados, Estado de 

Cuenta del solicitante, y el Formato de Queja previamente generado   

 

Una vez adjuntados nuestros datos procederemos a responder el captcha y enviar nuestra 

información  
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