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Manual Aclaraciones

Para ingresar al apartado de Dudas aclaracién es necesario abrir el siguiente enlace:
LXIW [ [ [ O YPMREQI\ MS GQ W \ZNBEW

Navegar a la parte inferior en la seccién de Proteccién al cliente para encontrar la opciéon de

Dudas Aclaracion
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Servicios Financieros

Transparencia Sitios de interés Proteccion al cliente

Despachos de cobranza CNBV Aviso de privacidad

Informacion financiera CONDUSEF B> ()l Aclaracion

Queremos escucharte Federacion Victoria Popular UNE (Unidad Especializada de atencion a usuarios de
AMSOFIPO Multiplica México) Quejas y reclamaciones.

Autorizacion para operar como Sociedad Financiera
Popular por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

Términos y condiciones de nuestros productos

Términos y condiciones del portal digital Burd §
Disposiciones legales

Normatividad
Sucursales

Fondo de proteccion
Sistema de remuneraciones

Costos y comisiones

Esta opcidn nos abre esta pagina
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Servicios Financieros

Dudas Aclaracion

Ponemos a tu disposicion nuestros diferentes medios para atender tus
solicitudes y darles seguimiento, como parte de nuestra atencion a
clientes.
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https://www.multiplicamexico.com/servicios/
https://www.multiplicamexico.com/dudas-aclaracion/
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necesitaremos navegar hacia abajo hasta ver esta seccion donde ya nos aparece el boton

aclaracion, para agregar una se da un click en el boton amarillo con nombre Aclaracion.
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¢Como ingresar al Portal de @nscmma
Queja Electrénica?

Para tu mayo comodidad, agregamos el enlace oficial en
el siguiente boton.

Este click nos abre el siguiente enlace : LXXW XEQ M WCESRHYW JKSF O\ 5YI1 ) P GXEREE

este mismo ya es el sitio oficial de la CONDUSEF.

PORTAL DE QUEJA ELECTRONICA

Este Portal tiene la finalidad de proporcionar al usuario de servicios financieros, una ventanilla electronica para el
ingreso de su queja la cual ser gestionada con las Instituclones Financieras

Puedes presentar una queja por cualquier producto o servicio contratado con alguna de las instituciones financieras.

Datos del Usuario

Datos Personales del |
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https://tramites.condusef.gob.mx/QuejaElectronica/
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Al ingresar tendremos esta vista, en donde deberemos deslizar hacia la parte de abajo donde
deberemos dar click al boton INGRESA AQUI

INGRESA AQUI

Atencién personalizada desde tu domicilio,
registro répido y sencillo

Fundamento legal:

Este procedimiento se encuentra fundamentado en

Articulo 59 Bis 1.- La Comision Nacional podra realizar todas las acciones necesarias para tratar de resolver las controversias que se
le plantean, antes de iniciar con los Procedimientos previstos en el Titulo Quinto de de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros (LPDUSF), para lo cual gestionara ante las Instituciones Financieras los asuntos de los usuarios, empleando para ello
cualquier medio de comunicacién y proponiendo soluciones concretas a fin de lograr un arreglo pronto entre las partes.

Por lo anterior, registrar el asunto por esta via no i el inicio de i de i ido en Titulo
Quinto de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, sino una accién previa tendiente a resolver la
controversia que se plantee.

Se nos redireccionara y nos aparecera un mensaje como el siguiente

Estimado Usuario

¢Tu queja es contra un despacho de cobranza?
1> Haz clic aqui y empieza a resolverlo.

&  (Tuquejatiene que ver con algo de esto?

« Un cheque que no firmaste.

« Una cancelacién de un seguro de vida.

« Por una tarjeta o crédito que no solicitaste o,
« En contra de mas de una institucién

En este caso, lo mejor es que te q aunade Uni de
Atencién. Nuestro equipo esta listo para ayudarte a resolverlo.

Si tienes alguna duda comunicate con nosotros a través de los canales
autorizados.

. 5553400999 Chat: o
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Damos click en Continuar

Estimado Usuario

¢Tu queja es contra un despacho de cobranza?
1> Haz clic aqui y empieza a resolverlo.

2 ;Tuqueja tiene que ver con algo de esto?

Un cheque que no firmaste.
Una cancelacién de un seguro de vida.

Por una tarjeta o crédito que no solicitaste o,
En contra de méas de una institucion

En este caso, lo mejor es que te acerques a una de nuestras Unidades de
Atencién. Nuestro equipo esta listo para ayudarte a resolverlo.

Si tienes alguna duda comunicate con nosotros a través de los canales
autorizados.

L. 5553400999 Chat:

4—__

Se nos desplegara el Anuncio de Privacidad que deberemos leer y confirmar

@ Hacienda | &

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PROCEDIMIENTOS DE mrur:cc'onv DEFENSA DE LOS usuuuos DE SERVICIOS.

INANCI
(ASESORIA TECNICA- lunimcoﬁclu‘clm‘ nlcrm!n PROCEDENCIAY
EFENSA LEGAL GRATUITA).

La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), con
domicilic en Avenida de los Insurgentes Sur namero 762, Colonia Del va\le Alcaldia Bemm ju.\m Ciudad de
los

México, Codige Postal 03100 es el del de los datos
Mruegmus conforme a lo dispuesto por la Ley Ger\ul\ ue Proteccion de mm Personales en

ido el presente Aviso de Privacidad y otorgd mi consentimiento para el tratamiento de mis

| Otorgo mi consentimiento ‘_—

personales.
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Con esto tendremos liberado el Portal de Queja Electrénica en donde deberemos deslizar hacia

abajo y hacer el llenado de datos correspondiente

México

CONDUSEF

Portal de Queja Electrénica
Objetivo (. ww.

NO PODRA atender |a icitudes er

Datos del usuario

Seguido ingresamos nuestros datos como Tipo de Persona, Nombre Completo, CURP, Correo

Electrénico, Teléfono, etc.

Mexico

CONDUSEF

Datos del usuario

® Persona Fisica O Persona Moral

Nombre(s)*: Apellido Paterno*: Apellido Materno:

CURP*: Correo Electrénico*: Confirmacién de Correo Electrénico*:
Teléfono Fijo: Teléfono Movil*: Confirmacién del Teléfono Movil*:
Tipo de Identificacion*: Numero de Identificacion*:

Domicilio del Usuario

Cédigo Postal*: Entidad Federativa*: Alcaldia/Municipio*:
Colonia*: Calle*: Nimero Exterior*:

Numero Interior:

Unidad de Atencién de la CONDUSEF
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Después ingresamos los Datos de Domicilio del Usuario que hayamos escogido ya sea Fisico o
Moral, estos mismos datos habilitaran la Unidad mas proxima de la CONDUSEF para el

seguimiento de nuestra queja

Tipo de Identificacion*: Numero de Identificacion*:

Domicilio del Usuario

Cédigo Postal*: Entidad Federativa*: Alcaldia/Municipio*:
Colonla*: Calle*: Numero Exterior*:

na of

Numero Interior:

Unidad de Atencién de la CONDUSEF

Elige la Ur

Unidad de Atencion a Usuarios*:
QDonmicilio:

. Teléfono:
ATitular;

Datos del asunto

Datos de la Institucién Financiera

Sector Financiero*:

Deberemos llenar los Datos de nuestro Asunto indicando el Sector, Institucion Financiera,

Causa, etc; de la Entidad a la cual queremos levantar la queja

Datos del asunto

Datos de la Institucion Financiera
Sector Financiero*:

Pretensiones(0/4000)*:

Hechos(0/4000)*

Documentacion soporte que debes de tener a la mano:
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Seguiremos deslizando hacia abajo y deberemos anexar la documentacion que se nos solicita
para hacer valida nuestra queja : Identificacion Oficial y Vigente por ambos lados, Estado de

Cuenta del solicitante, y el Formato de Queja previamente generado

GENERAR FORMATO DE QUEJA @

Verifica que todos los documentos que subas a la Plataforma estén COMPLETOS y que sean legibles.

IDENTIFICACION

ESTADO DE CUENTA O SIMILAR

FORMATO DE QUEJA

Una vez adjuntados nuestros datos procederemos a responder el captcha y enviar nuestra

informacion

FORMATO DE QUEJA

Gobierno de
Meéxico
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